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36 dostawcow ustug outsourcingowych zostato ocenionych
przez Everest Group. Arvato CRM znalazto sie
w gronie zaledwie dziewieciu dostawcow, ktorych Everest
uznaje za ,liderow”. Ogodlnie rzecz biorgc, szczegodlnie
wysoko ocenione zostaty innowacyjnosS¢ oraz nasza wizja
i strategia. Gtobwne mocne strony Arvato wskazane przez
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w Everest Group

Everest: LArvato ugruntowato swojq pozycje
-~ Innowacyjnos¢: Koncentruje sie na zwiekszaniu lidera na rynku CCO dzieki
kompetencji cyfrowych w celu sprostania zmieniajgcym sie elastycznosci, ktéra pozwala

potrzebom przemystu zaspokoic szybko zmieniajgce sie

- Realizacja ustug: Docenione przez nabywcéw za stata potrzeby klientéw, zapewniajgc
skutecznosc i elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do zmian

. sprawngq obstuge i satysfakcje —
W wymaganiach

zarowno klientom, jak i markom —
w wielu kanatach.
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— Zakres: Jest w stanie zaspokoi¢ zmieniajgce sie wymagania
klientow poszukujgcych spdjnego wielokanatowego

na sztucznej inteligencji, ktéra daje przewage nad
konkurencja
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,Najwieksze atuty Arvato to nasza
zdolnosc do opracowywania
innowacyjnych rozwiqzarn, opartych
zarowno na ludzkiej, jak i sztucznej
inteligencji. Oznacza to, ze mozemy
zoptymalizowac interakcje z klientem

i umozliwic markom utrzymanie pozycji
lidera na stale zmieniajgcym sie rynku.
Pozycja lidera w raporcie Everest Group
potwierdza nasze elastyczne podejscie
do potrzeb klientow i przemystu”.



